
แผนผังข้ันตอนการดําเนินงานรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

      หมายเหตุ 

      ผูรองทุกข กรุณาแจงชื่อ – ท่ีอยู เบอรโทรศัพทใหชัดเจน 

      เพ่ือความสะดวกในการประสานงานและแกไขปญหา 

  

ผูรองทุกข เจาหนาท่ี 

เขียนคํารอง / แจงเหตุ 

รับเรื่อง / บันทึกเร่ือง 

เสนอตามสายงานนายก 

อบต.สั่งการ  ภายใน  1 วัน 

สํานัก / กองท่ีเก่ียวของ 

เขาตรวจสอบ –แกไขปญหา  

ภายใน 3 วัน 

ดําเนินการเสร็จ-รายงาน

ผูบริหาร / แจงกลับไปยังผู

รอง  ภายใน 3 วัน 


